ZOO-GATE OY:N VERKKOPALVELUIDEN SOPIMUSEHDOT

Naissi sopimusehdoissa ver kkopalveluilla tar koitetaan I nter net-verkkoa ja kaikkia sen valityksella tapahtuvaa tietoliikennetta hyvaks kayttavia palveluita.

18 Sopijapuodlet

Sopimus tehdédn Zoo-Gate Oy:n (jélj empéna Zoo-Gate) ja asiakkaan valilla. Asiakkaalla tarkoitetaan fyysisté tai juridista henkil 68, jonka kéyttdon liittymé tulee.

28 Sopimuksen kohde

Verkkopalvelut ovat Zoo Gaten palveluita. Verkkopalvelut ovat kaytossa yleisen puhdinvakm, kiintedn langallisen, langattoman yhteyden tai I nternetin vélityksella 24 tuntia vuor okaudessa, lukuunottamatta
adakkaan kayttgj atunnusta.

38 Vastuut

3.18 Vastuu verkon toiminnasta

Zoo-Gate @ vastaa Sita vahingosta, menetyksesté tai haitasta, joka on véliton tai vélillinen seurauslaitekatkosta, linjahairiosta ja niista mahdollisesti aiheutuvasta tiedon muuttumisesta tai katoamisesta, tai sité
etteivét verkkopalvelut ole kaytettévissi kokonaan tai osittain. Zoo-Gate sitoutuu mahdollisuuksiensa mukaan vahentdméan tapahtuman haittavaikutuksia. Zoo-Gatella on oikeus yksipuolisesti muuttaa, téydentaa

3.28 Vastuu kéayttédjatunnuksesta

Asiakas on yksin vastuussa hanelle annetun kaytt&j atunnuksen ja salasanan kaytosta. Zoo-Gate ei vastaa niiden paljastumisen takia asiakkaalle mahdollisesti aiheuttavasta vahingosta, j os kéytt&j dtunnuksen
salasanan paljastuminen on tapahtunut muun kuin Zoo Gaten laiminlyonnin takia. Asakas stoutuu huolehtimaan kaikista niista kustannuksista, jotka syntyvat, kun hénen kéyttgj atunnustaan kaytetéan.

3.38 Vastuu tarjotusta www-palvelusta

Asiakas on yksin vastuussa www-sivuilla esittdménsa tiedon ja tarjoamansa palvelun tietosisallosté ja esitysmuodosta. Tieto e saa ollaristiriidassa voimassa devien lakien ja asetusten kanssa.
348 Vastuu lahetetyisté sahkdpostisanomista

Asiakas on yksin vastuussa sahkdpostitse |ahettamansa tiedon tietosisllosté ja esitysmuodosta. Tieto e saa ollarigtiriidassa voimassa olevien lakien ja asetusten kanssa.

3.58 Vastuu kayttdj atunnuksen luovuttamisesta kolmannelle

Mikali asakas tarjoaa verkkopalveluiden kaytt&jatunnustaan kaytettavaks kolmannelle osapuolelle, han on velvallinen ilmoittamaan tasta kirjallisesti Zoo-Gatelle. Asiakas on edelleen vastuussa
ver kkopalveluiden kéyt6sté néiden sopimusehtojen mukaisesti. Asakas & saa hyddyntaa Zoo Gaten ver kkopalveluita oman palvelunsatai tuotteensa osanailman erillista sopimusta eiké j élleenmyydé ostamiaan
palveluita.

Sopimus on voimassa sopimuksen solmimispéivasta alkaen toistaiseks. Sopimus pasttyy sen laskutuskauden lopusta, jolloin irtisasnominen tapahtuu. Zoo Gatella on oikeus estaé asiakkaan kayttdj atunnuksien kaytto
k& sulkea asiakkaan kaikki verkkopalveut,
- josasakas e olemaksanut er&antynytta laskuaan viikon kuluessa perintalaskun |&hettamisesta

- josviranomainen on todennut asiakkaan kayttdj atunnusta tai liittymaa kaytettavan hairion aiheuttamiseen televerkolle tai muille kayttgjille
- josasiakason haettu konkurssiin, asakas on hakenut julkista haastetta velkgjilleen tai viranomainen on todennut hanet kyvytttomaks vastaamaan hanelle sopimusehtojen mukaan kuuluvista
velvollisuuksista

mukaisia velvoitteitaan senkéan jalkeen kuukauden kuluessa. Zoo-Gatella on oikeus purkaa sopimus, kun viranomainen on todennut asiakkaan syyllistyneen tahalliseen verkkoliikenteen estémiseen tai
héiritsemiseen.

58 Maksu ja laskutusper usteet

5.18 Verkkopalveluiden maksusta méér étéén Zoo-Gaten paatoksela

5.28 Maksut peritéan laskutuskausittain. Laskutuskauden pituuden méér 8& Zoo-Gate. Kuukausimaksujen periminen aloitetaan sopimuksen alkamispéivaméér asta alkaen. Kuukausmaksu on maksettava laskuun
merkittyyn er &péivaan mennessa kuukausittain. Irtisanotusta kéayttéj atunnuksesta on kuukausimaksut maksettava sen laskutuskauden loppuun asti, jolloin irtisanominen tapahtuu. Perittyja kuukausmaksuja e

palauteta.

5.3§ Lasku on maksettava niin etté suoritus on Zoo-Gaten tililla viimeistdén laskuun merkittyna er &péivané. Erépaivan jélkeen maksetuista laskuista peritéan kulloinkin voimassaoleva viivastyskor ko seka
perimiskulut.

5.48 Maksumuutoksista tiedotetaan asiakkaallekirjallisesti sopimuksessa ilmoitettuun osoitteeseen, tai séhkopostilla asiakkaan | nter net-postilaatikkoon viimeistéan kuukautta ennen uusien maksujen voimaan tuloa.
68 Telepaztelal

Tarvittavat telepaatelaitteet asiakas hankkii ja yllépitéa itse omalla kustannuksellaan. Paatel aitteissa kaytettévien modeemien on oltava téhan tarkoitukseen valmistettuja ja niiden on rakenteeltaan ja
toiminnaltaan oltava tyyppihyvaksyttyja. Niiden on oltava toimintakuntoisia, eivatka ne saa aiheuttaa héir dita televerkolle tai muille kayttgjille. Viallisesta laitteesta mahdollisesti aiheutuneista vahingoista ja

naiden vikojen rajoittamisesta Zoo Gatelle aiheutuneista kustannuksista vastaa asiakas.

78 Asiakastietojen luovuttaminen

Zoo-Gatella on oikeus luovuttaa asiakasr ekisterin osoitetietoja suoramar kkinointiin, osoitepalveluun seka markkina etta mielipidetut kimukseen. Asiakkaalla on oikeus kieltaé luovuttamasta hanté koskevia tietoja.
88 Sopimuksen siirto

Asiakkaalla e ole oikeutta sirtaé sopimusta kolmannelle osapuolelle.

98 Voimassadlo

N&ma ehdot ovat voimassa toistaiseks. Zoo-Gatella on oikeus muut taa néita ehtoja. Muutoksista ilmoitetaan asiakkaalle kirjallisesti sopimuksessa ilmoitettuun osoitteeseen. Kun ehtoja on muutettu, asiakkaalla
on kahden viikon ajan sita tiedon saatuaan oikeus irtisanoa sopimuksensa paattyvaks ilman irtisanomisaikaa. Tal6in eivét uudet ehdot koske asiakasta, vaikka ne muuten olisivat jo voimassa.

Nama sopimusehdot tulevat voimaan 2.3.2001
Zoo-Gate Oy, Urheilukatu 5-7, 96100 ROVANIEMI



